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SPEAK UP - VARSLING 
ISIFLO AS 

 

 
Hva betyr Speak Up? 
 
Speak Up (å varsle) betyr å ta opp en bekymring slik at den kan håndteres og løses. 
Denne Speak Up-policyen (“Retningslinjene”) for Isiflo AS (“Selskapet”) beskriver hvordan ansatte og 
andre interessenter trygt og konfidensielt kan rapportere (potensiell) uredelig eller uetisk atferd. 
 
Her finner du informasjon om: 

 
(i) hvem og når du skal varsle, 
(ii) hva du kan varsle om, 
(iii) hvordan du kan varsle, og 
(iv) hva du kan forvente etter at du har varslet. 

 
 
(i) Hvem og når du skal varsle 
Alle – både interne og eksterne – kan rapportere uredelig eller uetisk oppførsel i tråd med disse 
retningslinjene. Tidlig rapportering gjør det mulig for selskapet å håndtere saker raskt og begrense mulig 
skade på organisasjonen, ansatte, kunder og andre interessenter. 
 
Å ta opp saker internt bidrar til et åpent og tillitsbasert arbeidsmiljø, hvor vi sier ifra i stedet for å la 
situasjoner eskalere eller trekke inn eksterne parter unødvendig. 
 
 
 
(ii) Hva du kan varsle om 
I Aalberts og Isiflo Group skiller vi mellom to typer saker: 
 

1. Forretningsintegritetssaker (Business Integrity Reports) 
Dette gjelder (påstått eller potensiell) manglende overholdelse av lover og regler innen konkurranse, 
eksportkontroll og sanksjoner, svindel, antikorrupsjon og bestikkelser, brudd på grunnleggende 
menneskerettigheter, vesentlige uregelmessigheter i regnskap eller rapportering, samt 
interessekonflikter. 
På grunn av alvorlighetsgraden og mulige konsekvenser for virksomheten, skal slike forhold alltid 
rapporteres. 
 

2. Operasjonelle saker (Operational Complaints) 
Dette omfatter forhold knyttet til helse, miljø, sikkerhet, eiendomsrisiko eller personlige forhold – for 
eksempel bekymringer om lederstil. Slike saker behandles lokalt, og vi oppfordrer til åpne samtaler i 
teamet, ettersom mange problemer løses best direkte mellom kolleger. 
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(iii) Hvordan du kan varsle 
Operasjonelle saker kan tas opp med nærmeste leder eller rapporteres via Speak Up-portalen, tilgjengelig 
på selskapets nettside eller intranett. 
Portalen er en ekstern, uavhengig plattform som er tilgjengelig døgnet rundt, på flere språk. Her finner du 
også alternativer for varsling via telefon eller app. 
 
Rapporter er som standard anonyme, med mindre du velger å oppgi navnet ditt. Vi oppfordrer til å 
identifisere seg, men anonymitet respekteres fullt ut. 
Når du sender inn en sak, opprettes en personlig konto. Du får da en kode for å kunne følge opp saken, 
svare på oppfølgingsspørsmål eller legge til informasjon. 
 
Meldinger mottas og håndteres av Selskapets betrodde rådgiver, en person utpekt av ledelsen og opplært 
til å håndtere rapporter på en sikker og konfidensiell måte. 
Saker som gjelder forretningsintegritet, kan også rapporteres via Aalberts sin globale Speak Up-portal på 
aalberts.com/speakup. Disse sakene håndteres av Aalberts Ethical Committee. 
 
Mer informasjon finnes i vedlegget Speak Up Annex til Aalberts Code of Conduct, tilgjengelig på 
aalberts.com/code. 
Vi oppfordrer alle ansatte til å bruke Speak Up-portalen for intern rapportering. Dersom saken ikke 
håndteres tilfredsstillende, kan du rapportere den til relevante myndigheter. 
Å gå til pressen eller publisere informasjon på (sosiale) medier er ikke tillatt. 
 
 
(iv) Hva du kan forvente når du varsler 
 
Selskapets betrodde rådgiver 
For å sikre riktig oppfølging, etterforskning og konfidensialitet har selskapet utpekt en betrodd rådgiver – 
en dedikert, uavhengig og autonom person. Navnet på denne kommuniseres separat. 
Rapporten din vil kun være tilgjengelig for den betrodde rådgiveren, og – ved saker som gjelder 
forretningsintegritet – Aalberts Ethical Committee. 
 
Andre personer, som for eksempel juridiske rådgivere, kan involveres dersom det er nødvendig. Alle 
involverte er bundet av taushetsplikt. 
 
Oppfølging 
Du vil motta en bekreftelse på mottak av rapporten innen 7 kalenderdager, og du vil bli informert om 
oppfølgingshandlinger og konklusjoner innen 3 måneder, eller så snart som praktisk mulig. 
 
Nulltoleranse for gjengjeldelse 
Dersom du har varslet i god tro, vil selskapet gjøre alt for å sikre at du ikke utsettes for noen form for 
gjengjeldelse som følge av rapporten. 
Selv om saken skulle vise seg å være ubegrunnet, vil dette ikke få negative konsekvenser for deg. 
Bevisst uriktige eller ondsinnede varsler vil imidlertid kunne føre til disiplinære reaksjoner. 
 
Spør eller be om råd 
Den betrodde rådgiveren kan også gi støtte dersom du er usikker på om en handling er akseptabel. Du kan 
anonymt og konfidensielt be om veiledning via Speak Up-portalen. 
Dersom du kun søker råd, opprettes ingen formell rapport. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.aalberts.com/speakup
https://www.aalberts.com/code
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Eksempler 
 
Eksempel 1: 
Du overhører en samtale mellom din salgsleder og en konkurrent, hvor prissensitiv informasjon deles. 
Dette er brudd på konkurranseloven og kan skade selskapet. Du bør ta opp saken med lederen, men du 
skal også rapportere det via Speak Up-portalen. 
 
Eksempel 2: 
Visse land er underlagt økonomiske sanksjoner. Hvis du oppdager forsøk på å omgå slike restriksjoner – 
for eksempel at varer ment for en iransk kunde først sendes til en europeisk distributør – skal du 
rapportere dette umiddelbart via Speak Up-portalen. 
 
Eksempel 3: 
Et trygt arbeidsmiljø er avgjørende. Brudd på sikkerhetsregler skal varsles lokalt som en operasjonell sak. 
Hvis lederen ikke følger opp og situasjonen fortsatt er farlig, rapporter videre til høyere leder eller den 
betrodde rådgiveren. 
 
Eksempel 4: 
Hvis en toll- eller grensekontrolltjenestemann som inspiserer produkter, tilbys betaling eller 
underholdning, skal dette umiddelbart rapporteres via Speak Up-portalen. Dette er et eksempel på 
bestikkelse og utgjør en straffbar handling. 
 

Spørsmål og svar (Q&A) 
 
Spørsmål 1: 
Jeg mistenker at min leder har innført en diskriminerende ansettelsespraksis. Hva skal jeg 
gjøre? 
Svar: Diskuter situasjonen med lederen din. Hvis du ikke blir hørt, rapporter saken til en leder høyere opp 
eller til den betrodde rådgiveren. 
 
Spørsmål 2: 
Jeg mistenker uredelighet, men er redd for å skade noens omdømme eller stilling. Er det normalt å nøle 
med å varsle? 
Svar: Ja, det viser omtanke. Men å unnlate å rapportere kan skade både selskapet, Aalberts og mange 
kollegaers arbeidsplasser. Dersom undersøkelsen viser at du tok feil, vil dette ikke få konsekvenser for deg 
så lenge du har varslet i god tro. 
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